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お客 様 満 足 度 向 上 に向 け た取 組 み 

Ⅰ．お客様の声を把握する取組みの実施結果 

当金庫は、下表のとおりお客様のご意見・ご相談を把握する取組みを実施しました。 

１．令和 7 年 度 の 実 施 結 果 

手 法 結 果 

お客様満足度アンケート調査による方法 
調査数２，０００先に対して、１，２３２先から

ご回答をいただきました。 

「お客様相談室」が電話等で応対する方法 該当ございませんでした。 

窓口及び渉外活動等により、応対する方法 該当ございませんでした。 

２．お 客 様 満 足 度 ア ン ケ ー ト 調 査 の 実 施 結 果 

今後の金庫経営に反映させるため、お客様満足度アンケート調査を実施いたしました。 

ご協力いただいた皆様におかれましては、お忙しいところ、誠にありがとうござ

いました。 

調査結果を取りまとめましたので、どうぞご高覧いただきたいと存じます。 

■実 施 期 間    令和７年８月４日（月）～８月１７日（月） 

■実 施 店 舗    全営業店（２８店舗） 

■調 査 方 法    ＜営業店＞ 窓口来店客及び渉外担当訪問先にアンケート用紙を 

配布し、郵送または直接回収する方法 

＜本 部＞ 無作為に抽出した先に対してＤＭを発送し、郵送にて 

回収する方法 

■調 査 対 象 先    会社員、会社役員、自営業者、主婦、その他５つに分類 

■回 答 数    １，２３２先 (うち会員５９０先)    

■回 収 率    ６１．６％             
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（１）窓口について 

言葉遣いや挨拶等の接遇マナーにつきましては、前年度に引続き９９％のお客様から「満

足」「やや満足」との高い評価のご回答をいただきました。 

今年度も、信用金庫業界主催の研修に渉外担当者および内勤担当者を派遣しております。

今後も各種研修会に派遣したり、接遇マナーの向上に努めてまいります。 

また、営業担当者の対応につきましても、９９％のお客様から「満足」「やや満足」との回

答をいただきました。今後もお客様の目線に立った親身な対応を行うよう徹底してまい

ります。 

  

（２）説明態勢、相談への対応について 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

金融商品の説明態勢につきましては、９８％のお客様から「満足」「やや満足」との回答

をいただきました。今後も、業界研修会への派遣及び通信講座の受講等を通じて、業務知

識の習得に努め、説明態勢の強化を図ってまいります。 

お客様がご利用されている営業店の

総合的満足度につきましては、９８％の

お客様から「満足」「やや満足」との回

答をいただきました。今回お寄せいた

だいたご意見、ご要望等を真摯に受け

止め、更にお客様に満足していただけ

る店舗作りに努めてまいります。 

 

 

お客様からの相談・苦情等の対応につきましては、９８％のお客様から「満足」「やや満足」

との回答をいただきました。今後もお客様からのご意見やご要望等に対しては、迅速に対応

するなど、お客様サポート機能の更なる充実に努めてまいります。 
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（３）当金庫のイメージについて 

商品の品揃えにつきましては、９７％のお客様から「満足」「やや満足」との回答

をいただきました。今後も、更なる改善を目指し、お客様のニーズにお応えできるよう商

品開発に努めてまいります。また、ホームページの充実、ポスター掲示やチラシの作成

など、商品のＰＲを強化し、商品内容を分かり易くご案内できるよう努めてまいります。 

当金庫の安心度につきましては、９９％のお客様から「満足」「やや満足」との回

答をいただきました。今後も、お客様に安心してお取引いただけるよう、地域金融機関と

しての役割を果たしていくよう努めてまいります。 

 

  

（４）中 小 企 業 支 援 に つ い て 

中小企業の金融円滑化に向けた施策として、御社が当金庫に期待することは何ですかとの問

いにつきましては、下表のとおりの回答をいただきました。 

金 庫 に 期 待 す る こ と 構 成 比 

担保・保証人に過度に依存しない融資商品の提供   ２５％ 

資金繰りなどの経営コンサルティングの強化   ２０％ 

セーフティネット保証制度や地公体制度融資の積極的な推進   １９％ 

返済期限の延長及び返済金額の減額など、融資条件の緩和による支援   １９％ 

創業・新事業に係る融資支援の強化   １４％ 

今後も地域金融機関として地域経済の活性化や中小企業の金融円滑化に向け、引き続き

担保・保証に過度に依存しない融資商品の提供や、創業・新事業に係る融資支援を積極的に行う

とともに、返済条件の変更等の相談に柔軟に対応してまいります。 

また、コンサルティング機能の充実を図り、お取引先が抱える経営課題の解決に向け、

支援活動に取り組んでまいりますとともに、職員の育成にも力を入れてまいります。 

Ⅱ．お客様の声を踏まえて経営改善を行った項目  

当金庫は、お客様のご意見やご相談等を把握し、下表のとおり経営改善等の施策を講

じました。 

（今 後 の取 組 方 針） 

今後も引き続きお客様の声を把握する取組みを通じて、お客様の声を経営に反映す

る態勢の強化に努めてまいります。  (公 表 日 令 和 ８ 年 ８ 月 ３日) 


